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REGULAMIN SERWISU

serwis internetowy www.e-concierge.pl
Swiadczenie ustug droga elektroniczna

obowiazuje od 01.09.2026 roku

Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

§1 Postanowienia ogdlne
1. Ustugodawca jest Concierge Sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu (61-568), przy ul. Wierzbiecice 10/1, KRS 0000490412, NIP:
525-257-58-37, REGON: 147038566, adres poczty elektronicznej: biuro(de-concierge.pl, numer telefonu: 510 808 700.
2. Regulamin okresla rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczna w Serwisie, warunki ich $wiadczenia, warunki
zawierania i rozwiazywania umow o $wiadczenie tych ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego.
3. Ustugobiorca jest kazda osoba korzystajaca z Serwisu.
4. Regulamin nie okresla warunkow $wiadczenia Ustug Concierge ani tresci Umowy o Pakiet. Materie te reguluje Regulamin
Concierge, doreczany odrebnie przed zawarciem Umowy.
5. Ustugodawca udostepnia Regulamin nieodptatnie przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna, a
takze na kazde zadanie Ustugobiorcy, w sposdb umozliwiajacy jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca.

§2 Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna
1. Ustugodawca $wiadczy w Serwisie nastepujace ustugi droga elektroniczna:
a) udostepnianie tresci Serwisu, w tym informacji o Pakietach, cenniku oraz wzorcéw umownych - bez koniecznoéci rejestracji;
b) prowadzenie Konta - po rejestracji, obejmujace dostep do danych Klienta, treéci zawartych Umodw, ztozonych o$wiadczen,
terminarza ptatnosci oraz historii zlecen;
c) sktadanie zlecen na Ustugi Concierge oraz komunikacja z Concierge za posrednictwem Konta;
d) zawarcie Umowy o Pakiet za posrednictwem Serwisu;
e) obstuge ptatnoéci za posrednictwem operatora ptatnosci udostepnionego w Serwisie;
f] obstuge reklamacji, odstapienia od Umowy i wypowiedzenia Umowy;
g) formularz kontaktowy.
2. Ustugi wskazane w ust. 1 Swiadczone sa nieodptatnie. Odptatne sa wytacznie Ustugi Concierge objete Umowa, na zasadach
okreslonych w Regulaminie Concierge.

§3 Warunki swiadczenia ustug - wymagania techniczne
1. Do korzystania z Serwisu niezbedne sa: urzadzenie z dostepem do sieci Internet, przegladarka internetowa w aktualne]
wersji obstugujaca JavaScript i pliki cookies, aktywny adres poczty elektronicznej oraz - dla funkcji wymagajacych potwierdze-
nia - aktywny numer telefonu komérkowego.
2. Do odczytania dokumentéw udostepnianych w Serwisie niezbedne jest oprogramowanie umozliwiajace odczyt plikow w
formacie PDF.
3. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczna wiaze sie z ryzykiem wtasciwym dla sieci
Internet, w szczegolnosci mozliwoscia dziatania oprogramowania ztosliwego oraz nieuprawnionego dostepu do danych, i
zaleca stosowanie aktualnego oprogramowania zabezpieczajacego.
4. Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo przekazu danych, w szczegolnosci
szyfrowanie transmisji.
5. Ustugobiorce obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym tresci naruszajacych prawa osdb
trzecich, oraz zakaz korzystania z Serwisu w sposob zaktdcajacy jego funkcjonowanie.

84 Konto
1. Rejestracja Konta nastepuje przez wypetnienie formularza rejestracyjnego, potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem
oraz aktywacje Konta za posrednictwem odestanej wiadomosci elektronicznej. Rejestracja moze nastapi¢ na urzadzeniu Klien-
ta albo na urzadzeniu udostepnionym przez przedstawiciela Concierge (asysta techniczna); w ramach asysty przedstawiciel nie
poznaje ani nie utrwala danych logowania Klienta, nie sktada za Klienta zadnych oswiadczen, a po zakonczeniu asysty sesja
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Klienta jest wylogowywana.

2. Umowa o prowadzenie Konta zawierana jest na czas nieoznaczony, z chwila aktywacji Konta.

3. Dostep do Konta zabezpieczony jest loginem i hastem. Ustugobiorca zobowiazany jest zachowa¢ dane dostepowe w poufno-
$ci i nie udostepniac ich osobom trzecim.

4. Klient posiadajacy aktywny Pakiet moze za posrednictwem Konta wskaza¢ Osobe upowazniona. Wskazanie Osoby upowaz-
nionej wymaga posiadania przez nig Konta; do rejestracji Konta Osoby upowaznionej stosuje sie ust. 1. Wskazanie Osoby
upowaznionej powoduje przeniesienie dostepu do danego Pakietu na Konto tej osoby i jednoczesne wytaczenie dostepu do tego
Pakietu na Koncie Klienta. Korzystanie réwnolegte z jednego Pakietu przez Klienta i Osobe upowazniona nie jest mozliwe.

5. Ustugobiorca moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta, ze skutkiem natychmiastowym, przez
usuniecie Konta lub przestanie oSwiadczenia na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy. Wypowiedzenie umowy o prowadze-
nie Konta nie powoduje rozwiazania Umowy o Pakiet ani nie zwalnia z obowiazku zaptaty optaty abonamentowej; obstuga
Umowy o Pakiet mozliwa jest wowczas pozostatymi kanatami wskazanymi w Regulaminie Concierge, w tym przez Infolinie i
poczte elektroniczna.

6. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta z zachowaniem czternastodniowego okresu wypowiedzenia,
wytacznie w przypadku razacego naruszenia przez Ustugobiorce zakazu, o ktorym mowa w §3 ust. 5, albo trwatego zaprzesta-
nia prowadzenia Serwisu.

§5 Zawarcie Umowy o Pakiet za posrednictwem Serwisu
1. Przed ztozeniem zamoéwienia Serwis udostepnia Klientowi tre$¢ Umowy, Regulamin Concierge, formularz informacyjny oraz
cennik, w sposéb umozliwiajacy ich pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie.
2. Sciezka zaméwienia obejmuje kolejno: wybor Pakietu i okresu, prezentacje ceny tacznej oraz ceny za jeden okres rozlicze-
niowy, potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem Concierge, ztozenie odrebnego oswiadczenia o dobrowolnosci zawarcia
Umowy oraz ztozenie zamdwienia z obowiazkiem zaptaty.
3. Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 2, ma brzmienie: ,Zawarcie niniejszej Umowy jest dobrowolne i niezalezne od jakich-
kolwiek innych zobowiazan Klienta.” OSwiadczenie utrwalane jest jako odrebny dokument dostepny na Koncie Klienta.
4. Umowa zostaje zawarta z chwila ztozenia zamowienia. Niezwtocznie po jej zawarciu Ustugodawca przesyta Klientowi na
podany adres poczty elektronicznej potwierdzenie zawarcia Umowy wraz z jej trescia, Regulaminem Concierge i ztozonymi
o$wiadczeniami.
5. Serwis Concierge nie posredniczy w zawieraniu umoéw innych niz Umowy o Pakiet i nie udostepnia tresci dotyczacych
produktdw innych przedsiebiorcow.

86 Odstapienie, wypowiedzenie i reklamacje w Serwisie
1. Serwis udostepnia Klientowi funkcje ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od Umowy, wypowiedzenia Umowy oraz ztozenia
reklamacji, wraz z automatycznym potwierdzeniem ich otrzymania na trwatym nosniku.
2. Terminy i skutki odstapienia oraz wypowiedzenia okresla Regulamin Concierge.
3. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu Ustugobiorca moze ztozy¢ za posrednictwem Konta, formularza kontakto-
wego albo poczta elektroniczna na adres biuro@e-concierge.pl. Reklamacja powinna wskazywac¢ dane umozliwiajace kontakt
oraz opis nieprawidtowosci.

4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na trwatym nosniku niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

§7 Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw jest Concierge Sp. z 0.0. Zasady przetwarzania danych osobowych w
zwiazku ze swiadczeniem Ustug Concierge okresla §11 Regulaminu Concierge.
2. W zwiazku z korzystaniem z Serwisu dane osobowe przetwarzane sa na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO - w celu prowadze-
nia Konta i wykonania umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna, art. 6 ust. 1 lit. c RODO - w celu wykonania obowiazkéw
prawnych, oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO - w celu zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu oraz ustalenia, dochodzenia i obrony
przed roszczeniami.
3. Zasady wykorzystywania plikow cookies i podobnych technologii okresla Polityka cookies dostepna w Serwisie.
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§8 Postanowienia koncowe
1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie zmiany przepisow prawa, zmiany funk-
cjonalnosci Serwisu lub zmiany wymagan technicznych. O zmianie Ustugodawca informuje Ustugobiorcéw posiadajacych
Konto na trwatym nosniku, nie pdzniej niz 14 dni przed dniem jej wejscia w zycie.
2. Ustugobiorca, ktory nie akceptuje zmiany, moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta ze skutkiem na dzien poprze-
dzajacy wejscie zmiany w zycie.
3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy powszechnie obowiazujacego prawa Rzeczypospolitej Polskiej, w szcze-
gélnosci ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, ustawy o prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego.
4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2026 .
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