Concierge

REGULAMIN BONOW ZDROWOTNYCH CONCIERGE

zasady wydawania bondow oraz dokonywania zaptaty
za towary i ustugi z oferty Concierge

obowiazuje od [20 wrzeénia 2026 ] roku

Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

81 Definicje
Ponizsze pojecia uzyte w Regulaminie maja nastepujace znaczenie:
1. Bon - oznacza znak legitymacyjny w postaci karty na okaziciela, wydawany przez Concierge, uprawniajacy Posiadacza Bonu
do zaptaty za Towary i Ustugi objete oferta Concierge, na zasadach okreslonych w Regulaminie;
2. Concierge - oznacza Concierge sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu (61-568), przy ul. Wierzbiecice 10/1, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 490412, NIP 525-257-58-37, REGON 147038566, bedaca
wydawca Bondw;
3. Dostawca - oznacza przedsiebiorce wchodzacego w sktad Sieci Dostawcow;
4. Infolinia - oznacza numer telefonu 510 808 700, prowadzony przez Concierge;
5. Klient - oznacza osobe fizyczna bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego, ktéra zawiera z Concierge
umowe w sprawie nabycia Bonu;
6. Posiadacz Bonu - oznacza osobe fizyczna wtadajaca Bonem, w tym Klienta;
7. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin bonéw Concierge;
8. Sie¢ Dostawcow - oznacza zamkniety katalog Dostawcéw zwiazanych z Concierge umowa handlowa, za posrednictwem
ktdrych Bon moze zosta¢ wykorzystany na zasadach okreslonych w §5; aktualny wykaz Dostawcéw Concierge udostepnia na
stronie internetowej oraz na Infolinii;
9. Towary i Ustugi - oznacza towary i ustugi znajdujace sie w biezace]j ofercie Concierge, za ktére mozna dokona¢ zaptaty
Bonem;
10. Wartos¢ Nominalna - oznacza warto$¢ Bonu wyrazona w ztotych, wskazana na karcie.

§2 Charakter i forma Bonu
1. Bon jest znakiem legitymacyjnym uprawniajacym Posiadacza Bonu do zaptaty za Towary i Ustugi wytacznie w placdwkach
Concierge oraz w ramach Sieci Dostawcow.
2. Bon nie jest papierem wartosciowym, instrumentem finansowym, pieniadzem elektronicznym ani instrumentem ptatni-
czym; Wartos$é Nominalna Bonu nie podlega wymianie na gotowke ani na inny Srodek ptatniczy.
3. Bon nie jest pieniadzem.
4. Bon wystepuje w postaci plastikowej karty z unikatowym numerem; karta moze dodatkowo zawierac inne elementy identyfi-
kacyjne (np. kod QR) i nie zawiera oznaczenia Posiadacza Bonu.
5. Jedna karta odpowiada jednemu Bonowi.

§3 Wartosc¢ Bonu
1. Kazdy Bon ma Wartos¢ Nominalna wskazana na karcie, wyrazona w ztotych.
2. Wartos¢ Nominalna Bonu wynosi nie mniej niz 200 ztotych i nie wiecej niz 1500 ztotych.

§4 Zawarcie umowy i zaptata za Bon
1. Bon wydawany jest Klientowi na podstawie umowy zawartej z Concierge, w formie pisemnej, elektronicznej albo ustnej.
2. Klientem moze by¢ wytacznie konsument w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego.
3. Bon wydawany jest po zaptacie kwoty rownej Wartosci Nominalnej Bonu, pomniejszonej o ewentualny rabat uzgodniony z
Klientem.
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4. Strony moga uzgodni¢ zaptate w ratach sktadajacych sie tacznie na Warto$¢ Nominalna Bonu. W takim przypadku Bon wydawa-
ny jest Klientowi z chwila zawarcia umowy, chyba ze strony uzgodnity wydanie Bonu po zaptacie pierwszej raty. Roztozenie zaptaty
na raty nie wiaze sie z jakimikolwiek dodatkowymi kosztami dla Klienta ponad sume odpowiadajaca Wartosci Nominalnej Bonu.
5. Zaptaty za Bon dokonuje sie gotdwka albo przelewem na rachunek bankowy Concierge.

§5 Towary i Ustugi w ofercie Concierge
1. Bonem mozna zaptaci¢ za Towary i Ustugi znajdujace sie w biezacej ofercie Concierge, dostarczane przez Concierge lub
przez Dostawcow wchodzacych w sktad Sieci Dostawcow.
2. Petna, aktualna lista Towardw i Ustug oraz Dostawcow dostepna jest na stronie internetowej Concierge oraz na Infolinii.
3. Z Towardw i Ustug mozna skorzysta¢ wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
4. Oferta Concierge obejmuje nie mniej niz 3 i nie wiecej niz 50 rodzajoéw Towardw i Ustug.
5. Co najmniej 50% Wartosci Nominalnej Bonu Posiadacz Bonu przeznacza na ustugi medyczne, fizjoterapeutyczne lub
psychologiczne znajdujace sie w ofercie Concierge; pozostata cze$¢ Wartosci Nominalnej Posiadacz Bonu wykorzystuje wedtug
wtasnego wyboru, na dowolne Towary i Ustugi z oferty Concierge.
6. Przez caty okres waznosci Bonu Concierge utrzymuje w ofercie ustugi medyczne, fizjoterapeutyczne lub psychologiczne oraz
co najmniej 3 rodzaje Towardw i Ustug, tak aby Bon mogt zosta¢ wykorzystany zgodnie z ust. 5. Zmiana lub ograniczenie oferty
w pozostatym zakresie nie stanowi braku mozliwosci wykorzystania Bonu w rozumieniu §8 ust. 5.

§6 Ptatnos¢ Bonem
1. Ptatnosci Bonem dokonuje sie w placowkach stacjonarnych Concierge, u Dostawcdw wchodzacych w sktad Sieci Dostawcow
lub za posrednictwem Infolinii, wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
2. Do dokonania ptatnosci uprawniony jest wytacznie aktualny Posiadacz Bonu; wystarczajace jest okazanie Bonu oraz wybra-
nie Towaru lub Ustugi z aktualnej oferty Concierge.
3. Ptatnosc¢ Bonem nastepuje jednorazowo. Z chwila dokonania ptatnosci Wartos¢ Nominalna Bonu zostaje w catosci zaliczona
na poczet ceny lub wynagrodzenia za wybrane Towary lub Ustugi o tacznej cenie nie nizszej niz Warto$¢ Nominalna Bonu. Jezeli
Wartos¢ Nominalna Bonu nie wystarcza na pokrycie ceny lub wynagrodzenia, réznice Posiadacz Bonu doptaca gotowka albo
przelewem na rachunek bankowy Concierge.
4. Z chwila dokonania ptatnosci Bon zostaje wydany Concierge albo Dostawcy i podlega umorzeniu.
5. Ptatnos$¢ za posrednictwem Infolinii nastepuje przez podanie unikatowego numeru Bonu oraz, jezeli karta je zawiera, innych
elementdéw identyfikacyjnych; warunki okazania i przyjecia Bonu ustala sie kazdorazowo z Infolinia, a Posiadacz Bonu wydaje
karte Concierge albo Dostawcy najpozniej przy odbiorze Towaru lub Ustugi.
6. Concierge moze zazada¢ okazania dokumentu tozsamosci Posiadacza Bonu i odnotowac jego numer wytacznie w celu prze-
ciwdziatania naduzyciom zwigzanym z postugiwaniem sie Bonem; podstawe przetwarzania danych w tym zakresie okresla §12.

8§87 Przeniesienie Bonu
1. Klient oraz kazdy kolejny Posiadacz Bonu moze przenies¢ Bon na inna osobe fizyczna bedaca konsumentem w rozumieniu
art. 22" Kodeksu cywilnego, poprzez samo wydanie Bonu.
2. Osoba, ktdra otrzymata Bon, staje sie Posiadaczem Bonu uprawnionym do zaptaty Bonem na zasadach Regulaminu.
3. Przeniesienie Bonu moze nastapic¢ wielokrotnie.

§8 Termin waznosci i bezzwrotnos¢ Bonu
1. Bon ma termin waznosci wskazany na karcie, nie dtuzszy niz 12 miesiecy od daty jego wystawienia.
2. Po uptywie terminu waznosci zaptata Bonem nie jest mozliwa; termin waznosci nie podlega przedtuzeniu.
3. Concierge moze przypomniec Klientowi o zblizajacym sie uptywie terminu waznosci Bonu na adres poczty elektroniczne;
podany przy wydaniu Bonu. Brak przypomnienia nie wptywa na termin waznosci Bonu ani na skutki jego uptywu.
4. Z uptywem terminu waznosci Bon niewykorzystany ulega umorzeniu.
5. Bon ma charakter bezzwrotny. Klientowi ani Posiadaczowi Bonu nie przystuguje wobec Concierge roszczenie o zwrot kwoty
zaptaconej za Bon ani o wyptate jego Wartosci Nominalnej, w tym w przypadku niewykorzystania Bonu w catosci lub w czesci w okre-
sie jego waznosci - chyba ze brak mozliwosci wykorzystania Bonu byt zalezny od Concierge lub podmiotéw z nim powiazanych.
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§9 Umorzenie Bonu w przypadku utraty
1. Posiadacz Bonu niezwtocznie zgtasza Infolinii utrate lub kradziez Bonu.
2. Posiadacz Bonu przedstawia wiarygodne dowody posiadania Bonu przed jego utrata lub kradzieza.
3. Po otrzymaniu zgtoszenia i dowodow, o ktérych mowa w ust. 2, Concierge umarza zgtoszony Bon i wydaje jego zamiennik o
tej samej Wartosci Nominalnej i z tym samym terminem waznosci, chyba ze przed zgtoszeniem Bon zostat juz wykorzystany do
zaptaty.

§10 Odpowiedzialnos¢ Concierge
1. Przyjecie zaptaty Bonem nie kreuje odrebnej odpowiedzialnosci Concierge za Towary i Ustugi nabyte przez Posiadacza Bonu,
ponad odpowiedzialnos¢ wynikajaca z przepiséw prawa.
2. Concierge odpowiada za Towary i Ustugi nabyte z wykorzystaniem Bonu w granicach okreslonych przepisami prawa, w tym
przepisami o rekojmi i gwarancji, jezeli maja zastosowanie.

§11 Reklamacje
1. Posiadacz Bonu moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca Bonu lub sposobu wykonania ptatnosci Bonem za posrednictwem Infoli-
nii, pisemnie na adres siedziby Concierge albo elektronicznie na adres wskazany w §12.
2. Reklamacja powinna wskazywac¢ dane Posiadacza Bonu umozliwiajace kontakt oraz opis zastrzezen.
3. Concierge rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym
terminie oznacza uznanie reklamacji.
4. Reklamacje dotyczace Towardw i Ustug nabytych z wykorzystaniem Bonu Posiadacz Bonu kieruje bezposrednio do Concier-
ge albo do wtasciwego Dostawcy, zgodnie z zasadami okreslonymi w ofercie danego Towaru lub Ustugi.

8§12 Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych Klientéw oraz Posiadaczy Bonow jest Concierge.
2. Kontakt z administratorem mozliwy jest pod adresem siedziby wskazanym w §1 pkt 2 oraz pod adresem e-mail: biuro(de-
-concierge.pl.
3. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac pod adresem e-mail: biuro@e-con-
cierge.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.
4. Zakres przetwarzanych danych obejmuje: imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej oraz numer
telefonu; numer dokumentu tozsamosci przetwarzany jest wytacznie w przypadkach opisanych w §6 ust. 6, a numer rachunku
bankowego wytacznie w przypadku zaptaty przelewem, przez czas niezbedny do rozliczenia tej ptatnosci.
5. Podstawa przetwarzania danych w celu wydania Bonu, przyjecia zaptaty oraz umozliwienia zaptaty Bonem jest art. 6 ust. 1
lit. b RODO (wykonanie umowy). Podstawa przetwarzania danych w celu przeciwdziatania naduzyciom, o ktérym mowa w §6
ust. 6, a takze w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony
interes administratora).
6. Dane osobowe przetwarza sie przez okres waznosci Bonu oraz okres przedawnienia roszczen wynikajacych z umowy.
7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia i wykonania umowy w sprawie wydania Bonu.
8. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ Dostawcy, w zakresie niezbednym do dostarczenia Towaru lub Ustugi optaconej
Bonem.
9. Administrator nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.
10. Administrator nie podejmuje wobec Klientéw ani Posiadaczy Bondw zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji opartych na
profilowaniu, wywotujacych skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na nich wptywajacych.
11. Klientowi oraz Posiadaczowi Bonu przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia prze-
twarzania oraz sprzeciwu wobec przetwarzania, z ograniczeniami wynikajacymi z przepiséw prawa; w celu realizacji tych praw
nalezy skontaktowac sie z Concierge albo Inspektorem Ochrony Danych.
12. Klientowi oraz Posiadaczowi Bonu przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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§13 Postanowienia koncowe
1. Regulamin obowiazuje od dnia 20 wrzesnia 2026 roku.
2. Aktualna tres¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Concierge oraz na Infolinii; na zadanie Klienta Regulamin
udostepnia sie w formie umozliwiajacej jego utrwalenie.
3. Concierge moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci zmiany przepiséw prawa majacych zastosowanie
do Regulaminu, zmiany zakresu oferty lub Sieci Dostawcdw, albo zmiany warunkdéw technicznych Swiadczenia ustug objetych
Regulaminem. Zmiana Regulaminu nie wptywa na Bony wydane przed jej wejSciem w zycie w zakresie mniej korzystnym dla

Posiadacza Bonu.
4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego.
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